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wJezeli nie potrafimy czegos narysowac to znaczy, ze to dla nas nie istnieje.
Jezeli potrafimy cos narysowac to znaczy, ze rozumiemy jak to funkcjonuje.”

Szanowni Panstwo,

Jezeli planujg Pahstwo wdrozenia nowoczesnych metod procesowego zarzgdzania, kontroli
kosztdw, zarzgdzania przeptywem pracy i dokumentdw, by¢ moze nowego lub modyfikacje
posiadanego oprogramowania ERP w firmie, to chciatoym zaproponowacd wspdtprace.

Pierwszym etapem kazdego takiego projektu jest analiza biznesowa i wyspecyfikowanie
potrzeb. Powierzenie tego etapu dostawcy rozwigzania, tamie podstawowq zasade:
wykonawca nie powinien sam sobie stawiac zadan i nadzorowac ich realizacii.

Dlaczego proponuje wspotprace?

Zdanie sie na dostawcdw rozwigzan IT rodzi ryzyko braku obiektywizmu. Nie chodzi o
posgdzanie ich o ztg wole a zwrécenie uwagi na to, ze kazdy dostawca najlepiej zna swdj
produkt i tg wiedzq bedzie sie kierowat proponujgc cokolwiek. Dostawcy stusznie twierdzqg, ze
tylko oni wiedzq jok przygotowac ich system do wdrozenia. Do wdrozenia tak i ten etap
nazywa sie Opracowanie koncepcji wdrozenia.

Jednak by oceni¢ czy dany produkt najlepiej spetnia Panstwa wymagania, nalezy najpierw
te wymagania obiektywnie zanalizowac i opisa¢ a potem szukac produktu i jego dostawcy.

Kolejne ryzyko, stanowigce chyba najwieksze zagrozenie, to fakt, ze analiza i projekt
wykonany przez dostawce produktu staje sie z mocy prawa autorskiego jego wtasnoscig.
Nawet przekazanie praw majgtkowych nie odbiera autorowi dzieta praw do posiadania i
korzystania z wtasnego produktu (mimo braku praw do rozpowszechniania, co frudno
wyegzekwowacd).

Projekt wykonany przez ,trzeciqg strone” chroni kupujgcego przed tym, gdyz dostawca
prowadzgcy wdrozenie wiasnego oprogramowania nie posiada ZADNYCH praw do modeli
biznesowych i projektu wymagan. Jako niezalezny andalityk i projektant przekazuje
zamawiajgcemu prawa do powstatego opracowania i zaden dostawca oprogramowania
nigdy nie bedzie mdgt powieli¢ go u swojego kolejnego klienta.

Samodzielne wykonanie tego opisu jest nie mniejszym ryzykiem gdyz po pierwsze wymaga
duzego doswiadczenia, a po drugie wiedzy pozwalajgcej opisac wymagania jezykiem
dostawcy, ktéry trzeba zna¢. Dodatkowe zagrozenie ze strony samodzielnego opracowania
wymagan to pominiecie rzeczy pozornie oczywistych i nadmierne uwypuklenie pozostatych.

Jako ekspert kontraktowy

proponuje spotkanie, na ktérym w kilku stowach zaprezentuje nowe mozliwosci zdobywania
przewagi na rynku metodami organizacyjnymi i poprzez wdrazanie innowacyjnych
technologii. Wspdtpraca z osobg niezalezng od dostawcdw systemdw zarzgdzania i
technologii IT gwarantuje Panstwu obiektywizm w wypracowywaniu swojego wtasnego
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planu, a takze pozyskanie nowej wiedzy, ktérg chetnie sie dziele. Mam doswiadczenie w
pracy zardwno z matymi firmami, jak i duzymi spdtkami gietdowymi.
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l Projekt produktu (opis} % f Projekt produktu (opis) f Projekt produktu (ofg)
Projektant Wykonawca Projekiant Wykonawca Projektant Viykonawca
(analityk biznesowy) (developer) | (analityk biznesowy) (developer) (analityk biznesowy) (developer)
Projektant i Wykonawea to jeden podmiot (lub konsorcjum). Projektant zostal zaangazowany przez Inwestora. Ryzyko utraty Inwestor ma w swoich strukturach Wykonawce. Zaangazowanie
Ryzyko: Inwestor nie ma zadnej merytorycznej kontroli nad kontroli nad projektem zniwelowane, ryzyko komunilacji pomigdzy zewngtrznego Projeltanta niweluje ryzylka zwigzane z
projektem. Wariant najgorszy dla Inwestora. Ryzyke mozna Projektantem i Wykonawca niewelujemy stosujac standardy w wewnetrznymi naciskami na Wykonawce.
obnizyé wprowadzajac nadzdr merytoryczny nad projektem dokumentacji.
Zaangazowanie projektanta z zewnatrz tak na prawde zawsze dziafa na korzys¢ | Inwestora | Wykonawcy jesh tyllko obaj daza do sukcesu projektu. Projektant staje sie mediatorem, ktérego ‘
rola jest zabezpieczenie Inwestora i Wykonawcy przed utrata merytoryczne] kentroli nad projektem i wzajemnymi naciskami. Kazdy dobry projekt powinien rozdzielac etap i role projektowania i
wykonania.

Najlepsze efekty osiaga sie, gdy w projekcie wystepuja formalnie wszystkie trzy strony jako ni i i
niezaleinos¢ (brak naciskéw) w projekcie, naklada jednak bardzo duie wymagania merytoryczne na Prn]ektanta
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W tym miejscu wiekszos¢ z Panstwa moze zakohczy¢ lekture tego listu i umowic sie na
spotkanie ze mnaq. Ci z Panstwa, ktdrzy stojg przed decyzjg o wdrozeniu systemu
wspomagajgcego zarzgdzanie (np. typu ERP) lub jego dalszy rozwdj oraz zetkneli sie z
matymi chocby problemami opisania wymagan na takie oprogramowanie, zapraszam do
dalszej lektury gdzie opisatem co proponuije.

Zapraszam do rozmowy i byé moze wspéitpracy,
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